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4. Noch mehr Fragen?
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Datensatzinhalt

Wesentliche Inhalte der Abfrage

J

LEN
r =
s O

AU ab Datum

(beim Arbeitgeber)

Familienname
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Datensatzinhalt

Wesentliche Inhalte der Antwort

ﬁ,téis(f:r Krankenkasse) Erst- oder Folgebescheinigung

Voraussichtliche AU bis D-Arzt zugewiesen

\

®

¢
J
/

"

Sonstiger Unfall oder
Festgestellt am Unfallfolgen

Kennzeichen aktuelle
Arbeitsunfahigkeit*

-

Arbeitsunfall

* g
1 = Unzustandige Krankenkasse
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Datensatzinhalt

-

o

3
/
£

Wesentliche Inhalte der Riickmeldung - Krankenhausaufenthalt

\

_ .

Voraussichtliche Dauer der
stat. Behandlung

Aufnahmetag*

-

* . L w
Beginn des stationaren Aufenthaltes
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde

Abrufberechtigung

Arbeitnehmer ist

zum Zeitpunkt
der AU beim
Arbeitgeber

beschaftigt

Arbeitnehmer hat
dem Arbeitgeber
die abzurufende
AU sowie deren
voraussichtliche
Dauer mitgeteilt

Berechtigung zum Abruf
der elektronischen

Arbeitsunfahigkeitsmeldung
durch den Arbeitgeber liegt
somit vor
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde

Beispiel 1 (Bescheinigungspflicht ab Tag 4) - Wunschdenken

Krankmeldung
des Arbeitnehmers
am 01.03.2023

~06.03.2023 07.03.2023
Ubermittlung der AU- Abruf der AU-Daten
Daten Arzt an die KK durch den AG

08.03.2023
Ruckmeldung der KK

06.03.2023
Arztbesuch

AU seit 06.03. AU seit 06.03.
vst. bis 10.03, AU_ab_AG vstl. bis 10.03,

Festg.am 06.03. YA Festg.am 06.03.

Erneute Krankmeldung des
Arbeitnehmers am
06.03.2023 mit Information
uber die ,Krankschreibung®

Sachverhalt

Arbeitgeber

Krankenkasse
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde -1

Beispiel 1 - (Bescheinigungspflicht ab Tag 4)

Sachverhalt
06.03.2023 07.03.2023
. > X?Z?t?eigiﬁ Ubermittlung der AU- Abruf der AU-Daten Ruck(rfé? d%iozd?:ar KK
Daten Arzt an die KK durch den AG g
Krankmeldung
AU_ab_AG : Arbeitgeber

Krankenkasse

des Arbeitnehmers

am 01.03.2023 AU seit 06.03.
vstl. bis 10.03.

Festg.am 06.03.

Marz 2023

MLag

8 | 9 10=11 __ 5 Tage

13 14 15 16‘17 18 Uberschreitung
20 21 22 23 24 25
- 27 28 29 30 31 =
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde

Beispiel 1b - (Bescheinigungspflicht ab Tag 4)

Krankmeldung
des Arbeitnehmers
am 02.03.2023

> 06.03.2023
Arztbesuch

~06.03.2023
Ubermittlung der AU-

Daten Arzt an die KK

AU seit 06.03.
vstl. bis 10.03.

Festg.am 06.03.

Marz 2023

ntag

Mittwoch  Dor

07.03.2023
Abruf der AU-Daten
durch den AG

AU_ab_AG
02.03.2023

Jonnerstag Freitag

08.03.2023
Rickmeldung der KK

AU seit 06.03.
vstl. bis 10.03.
Festg.am 06.03.

8 9 10 11

15

16 17

18

22

23 24

25

29

30 31

1

T Kabmeieipeda® waw kaerdespeda de

Sachverhalt

Arbeitgeber

Krankenkasse
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde -1

Beispiel 2a - (Bescheinigungspflicht ab Tag 1)

Sachverhalt
o , 01.03.2023 I 06.03.2023 PR
g 1. Arztbesuch Ubermittiung der AU- 2 Arstbesuch Ubermittiung der AU-
: Daten Arzt an die KK : Daten Arzt an die KK
Krankmeldung
des Arbeitnehmers
am 01.03.2023 AU seit 01.03. AU seit 06.03.

Arbeitgeber

vstl. bis 03.03.
Festg.am 01.03.

vstl. bis 10.03.
Festg.am 06.03.

Krankenkasse

06.03.2023
Abruf der AU-Daten
durch den AG

08.03.2023
Rickmeldung der KK

AU seit 01.03.
vstl. bis 03.03.
Festg.am 01.03.

AU_ab_AG

01.03.2023
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde

Beispiel 2b - (Bescheinigungspflicht ab Tag 1)

Krankmeldung
des Arbeitnehmers
am 01.03.2023

MLag

27

Marz 2023

01.03.2023

1. Arztbesuch

...................

01.03.2023

Ubermittlung der AU-
Daten Arzt an die KK

AU seit 01.03.
vstl. bis 03.03.
Festg.am 01.03.

15

16 17

8 9 10 11

18

22

23 24

25

29

30 31

1

06.03.2023
2. Arztbesuch

08.03.2023
Ruckmeldung der KK

AU seit 06.03.
vstl. bis 10.03.
Festg.am 06.03.
Folgebesch.

__ 06.03.2023
Ubermittlung der AU-
Daten Arzt an die KK

AU seit 06.03.
vstl. bis 10.03.
Festg.am 06.03.

07.03.2023
Rickmeldung der KK

07.03.2023
Abruf der AU-Daten
durch den AG

AU_ab_AG
06.03.2023

Sachverhalt

Arbeitgeber

Krankenkasse

Krankenkasse A
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde -1

Beispiel 2¢ - (Bescheinigungspflicht ab Tag 1)

Sachverhalt
01.03.2023 06.03.2023
@ > ‘IO,lrg?bi(s)ﬁih Ubermittlung der AU- Zoir(i:tsbzegﬁih Ubermittlung der AU-
: Daten Arzt an die KK : Daten Arzt an die KK
Krankmeldung
des Arbeitnehmers o o
am 01.03.2023 seit 01.03. seit 06.03. :
vstl. bis 03.03. vstl. bis 10.03. alizclYsre)
Festg.am 01.03. Festg.am 06.03.
Krankenkasse
Marz 2023 Kalenderpedia
L Montag stag  Mittwoch Jonnersiag Freitag Samstag Sonntag
w01 2 3 4 5 v

| | | 08.03.2023 D
6 7 8 9 1 0 1112 Rickmeldung der KK AbLquiﬁr (;erJ]-Egten

13 14 15 16 17 18 19

vstl. bis 10.03. AU_ab_AG

22|23 24125 26 ey
29 30 31 -

Krankenkasse B
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde -1

Beispiel 2d - (Bescheinigungspflicht ab Tag 1)

Sachverhalt

01.03.2023 06.03.2023
@ > 1012'3)25; Ubermittlung der AU- zoirg?bigﬁih Ubermittlung der AU-
' Daten Arzt an die KK : Daten Arzt an die KK
Krankmeldung
des Arbeitnehmers o o
am 01.03.2023 seit 01.03. seit 06.03. :
vstl. bis 03.03. vstl. bis 10.03. Arbeitgeber
Festg.am 01.03. Festg.am 06.03.
Krankenkasse
Marz 2023 Kalonderpedts
L Montag Dienstag  Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
2| =1 2 3 45

- e 07.03.2023
6 7 8 9 | 10 11 12 Riickmeldung der KK AbL“JriﬁrdAeLr{'Egte”
) 13 14 15 16 17 18 19 AU seit 01.03.

vstl. bis 10.03, AU_ab_AG

120 21 22 23 24 25 26 Fsgan 60
30 31 -

Krankenkasse C
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde

Kuriositatenkabinett 1.0

’ 01.03.2023
1. Arztbesuch

Krankmeldung

des Arbeitnehmers

am 01.03.2023

- 02.03.2023
Ubermittlung der AU-
Daten Arzt an die KK

AU seit 01.03.
vstl. bis 03.03.

Festg.am 01.03.

02.03.2023
2. Arztbesuch

- 02.03.2023
Ubermittlung der AU-
Daten Arzt an die KK

AU seit 01.03.
vstl. bis 10.03.
Festg.am 02.03.

02.03.2023
Abruf der AU-Daten
durch den AG

AU_ab_AG
01.03.2023

02.03.2023
Rickmeldung der KK

AU seit 01.03.
vstl. bis 10.03.

Festg.am 02.03

02.03.2023
Ruckmeldung der KK

AU seit 01.03.
vstl. bis 03.03.
Festg.am 01.03

Manuelle
Prifung

Sachverhalt

Arbeitgeber

Krankenkasse
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde

Kuriositatenkabinett 2.0

Krankmeldung
des Arbeitnehmers
am 01.03.2023

01.03.2023
1. Arztbesuch

- 02.03.2023
Ubermittlung der AU-
Daten Arzt an die KK

AU seit 01.03.
vstl. bis 03.03.
Festg.am 06.03.

06.03.2023
2. Arztbesuch

~06.03.2023
Ubermittlung der AU-
Daten Arzt an die KK

AU seit 06.03.
vstl. bis 10.03.
Festg.am 06.03.

Sachverhalt

Arbeitgeber

Folgebesch.
Krankenkasse

07.03.2023
Abruf der AU-Daten
durch den AG

08.03.2023
Rickmeldung der KK

AU seit 06.03.
AU_ab_AG vstl. bis 10.03.
01.03.2023 Festg.am 06.03

Folgebesch.
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Kuriositatenkabinett 3.0

Sachverhalt
13.02.2023 . 13.02.2023 06.03.2023 _ 06.03.2023
‘ Ein Arzt.besuch Ubermittlung der AU- Ein weiterer Ubermittlung der AU-
Daten Arzt an die KK Arztbesuch Daten Arzt an die KK
Krankmeldung
des Arbeitnehmers :
am 13.02.2023 AU seit 13.02. Krankmeldung AU seit 06.03. e
vstl. bis 17.02. des Arbeitnehmers vstl. bis 10.03. rbeitgeber
Festg.am 13.02. am 06.03.2023 Festg.am 06.03.

Folgebesch.
Krankenkasse

07.03.2023
Abruf der AU-Daten
durch den AG

07.03.2023
Rickmeldung der KK

AU seit 06.03.
AU_ab_AG vstl. bis 10.03.
13.02.2023 Festg.am 06.03

Folgebesch.
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Standardfall 1.0

Sachverhalt
06.03.2023 . 0482028 DU 07.03.2023
® Arztbesuch ' AT SDEL Riickmeldung der KK
durch den AG
Krankmeldung
des Arbeitnehmers :
am 06.03.2023 S — AU ab_AG Arbeitgeber

06.03.2023 Keine AU !

Krankenkasse
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde

Standardfall 2.0
. 06.03.2023
‘ g Arztbesuch
Krankmeldung
des Arbeitnehmers
am 06.03.2023

06/03.2023

07.03.2023
Abruf der AU-Daten
durch den AG

07.03.2023
Ruckmeldung der KK

AU_ab_AG

06.03.2023 Keine AU

07.03. - 08.03.

Sachverhalt

13.03.2023
Ruckmeldung der KK

AU seit 06.03.
vstl. bis 10.03.
Festg.am 06.03.

Arbeitgeber

Krankenkasse
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde

Standardfall 3.0

O > 06.03.2023 06403.2023
Arztbesuch
Krankmeldung
des Arbeitnehmers
am 06.03.2023

#Estg.am 06.03.

Zum Teil keine
Stornomeldungen, sondern

nur ,Neumeldungen®... &®?

07.03.2023
Abruf der AU-Daten
durch den AG

07.03.2023
Ruckmeldung der KK

AU_ab_AG

06.03.2023 Keine AU

07.03. - 08.03.

Sachverhalt

13.03.2023
Rlckmeldung der KK

AU seit 06.03. Arbeitgeber

Festg.am 06.03.

Krankenkasse

13.03.2023
Rlckmeldung der KK

AU seit 06.03.

Festg.am 06.03.
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Fazit?

Prozessanalyse...? Best Practise?

Wann brauche ich die AU-Daten?

Schichtplanung?

- Wer braucht diese Informationen?

- Zu welche Zweck brauchen wir diese Informationen?

- Zu welchem Zeitpunkt werden die Informationen bendtigt?

HANSALOG-Seminarwesen Folie 20 | Stand 21.03.2023



Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde

Fazit?

Prozessanalyse...? Best Practise?

Ist die Reihenfolge ,unserer Handlungen®™ korrekt?

Krankmeldung beim Krankmeldun:q ans Abruf bei der
\Vorgesetzten Personalbiiro Krankenkasse
Eintragung in die
PZE

AU-Rickmeldung

Gutschrift in der PZE

Rickmeldung an
Mitarbeiter/
Vorgesetzter

Mitarbeiter

Vorgesetzter

Personalbiiro

Krankenkasse
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde

Fazit?

Prozessanalyse...? Best Practise?

Ist die Reihenfolge ,unserer Handlungen" korrekt?

Krankmeldung beim Abruf bei der
Personalbiiro Krankenkasse

AU-RUckmeldung Gutschrift in der PZE

Rlckmeldung an
Mitarbeiter/
Vorgesetzter

Eintragung in die
PZE

Mitarbeiter

Vorgesetzter

Personalbiiro

Krankenkasse
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Elektronische AU-Bescheinigung - aktuelle Stunde

Fazit?

Prozessanalyse...? Best Practise?

Ist die Reihenfolge ,unserer Handlungen" korrekt?

Krankmeldung beim Abruf bei der AU-RUckmeldung
Personalbiiro NENCILERSE JKeine AU“

Eintragung in die
PZE ohne
Stundenkiirzung

Stundenabzug in der
PZE

Rickmeldung an
Mitarbeiter/
Vorgesetzter

Mitarbeiter

Vorgesetzter

Personalbiiro

Krankenkasse
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Fazit?

Aufwand und Nutzen?!
1. Keiner hat gesagt, dass dieses Verfahren ,Vereinfachung" bringen soll!
Ist es Mehraufwand oder einfach nur anders?

Kann durch Anpassung des Prozesses ,Leidensminderung" erwirkt werden?

Wo harkt es konkret?

N
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde

Frage 1

AU abgefragt — Was wenn keine Riickmeldung kommt?

1. Keine Antwort der Krankenkasse in den ersten 5 Tagen — Erneute Abfrage?!

(Im System werden derartige Satze mit Herkunft ,P* gekennzeichnet.)

2. Antwort der Krankenkasse ,AU liegt nicht vor®. = Kontakt zum Mitarbeiter aufnehmen

HANSALOG-Seminarwesen
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Frage 2

MA ist ,Langzeitkrank™ — ist immer ein neuer Abruf zu machen?
Grundsatzlich kann stets ein neuer Abruf gemacht werden. Der jeweilige Abruf kann immer mit einem Tag nach dem

Ende der letzten AU erfolgen.

Alternative: Im Rahmen des EEL-Verfahrens kann das Ende des Krankengeld-Bezugs abgefragt werden.
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Frage 3

Wieso haben wir zu einer Anfrage mehrere Rickmeldungen im System?

Eine Krankenkasse ist im Rahmen des Verfahrens verpflichtet 14 Tage zu prifen, ob zu einer Anfrage eine Antwort zu

liefern ist. Daher kann es verschiedene Vorkommnisse geben.

Ggf. kann bei einer ,Mehr-Company-Installation” jedoch auch eine Datei mehrfach zurlckverarbeitet werden. In dem Fall

kann es ebenfalls zu doppelten Riickmeldungen kommen.
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Frage 4

Fehlermeldung — Krankenkassenstammsatz nicht gefunden! Abrkr: XXX Krk: 000

X

Krankenkassenstammsatz nicht gefunden! Abrkr: 010, Krkc 000

oK

Bei einem Mitarbeiter ist die zustandige Krankenkasse mit ,000 nicht gepflegt. Das System prift diese Krankenkasse

findet diese in ,lhrem Krankenkassenstamm® nicht und wirft diesen Fehler aus.

Personengruppenschlissel 106, 109 & 110 muss die Familienkasse gepflegt sein.
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Frage 5

Was muss angepasst werden, wenn ein Mitarbeiter wieder frither mit seiner Arbeit
beginnt?

Verfahren Sie identisch zur Papier-AU.
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Frage 6

Wir erhalten bei den Riickmeldungen das folgende Verarbeitungsergebnis: Dateifolge

nicht liickenlos aufsteigend. Was ist zu tun?

Siehe Unterlagen zum Jahreswechsel 2022/2023 - Vortrag Stefan Frerker.
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1

Frage 7

Der Mitarbeiter ist ,unbezahlt krank". Unter Abwesenheiten ist ,KRU" erfasst, hierdurch
wird aber keine eAU abgefragt. Wie konnen wir das Ende der ,Krank unbezahlt'

abfragen?

Grundsatzlich unterscheidet die eAU nicht zwischen ,krank bezahlt und ,krank unbezahlt‘. Die Abwesenheiten lassen
sich steuern, ob diese in die zeitlichen Ereignisse durchschreiben. Ausschliellich die zeitlichen Ereignisse sind bei der

eAU-Plus fir die Abfragesatze entscheidend.
- Integration von ,KRU" mit der Fehlzeit 04 in die zeitlichen Ereignisse?
- manuelle Abfragesatze

- EEL = Ende der Krankengeldzahlung
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde

Frage 8

Nachdem wir einen Fehler im Meldelauf erhalten haben, mussten wir einen Satz auf

Sperre setzen. Wir konnen diesen nun nicht erneut anfragen, da er nicht erzeugt wird

und bei ,manueller Anlage" die Meldung , Datensatz ist bereits vorhanden™ kommt.

Diverses

Betriebsnr. Abrechnungsstelle:

,Unterdrucken wenn...“ — eAU Parameter Allgemein

unterdriicken wenn:

alter als Anzahl Monate:

HANSALOG-Seminarwesen

Fehlzeiten beriicksichtigen
- nur wenn aktiv
Abfragesatze vorab erzeugen
ohne Frage akiualisieren
erneut Abfragen nur manuell

mit Ansprechpartner melden

Inaktiv

3

Gesperrt

wenn Folgeabfrage vorhanden
AU vorhanden
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Elektronische AU-Bescheinigung — aktuelle Stunde -1
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