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Anwenderseminar 
zum Jahreswechsel 2019 / 2020 
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ELStAM / DEÜV 

Fehlerbehandlung 
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Agenda - DEÜV / ELStAM Fehlerbehandlung 

• ELStAM 

 

• Communicator 

 

• DEÜV 
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ELStAM 

• Dauerbrenner in der Hotline 

 

• MA müssen nach Beschäftigungsende abgemeldet werden (DSGVO) 

 

ELStAM Historie überprüfen: 
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ELStAM 

Hier kann nach allen fehlerhaften Meldungen selektiert werden 
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ELStAM 
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ELStAM 
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ELStAM - Fehlerbehandlung 
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ELStAM - Fehlerbehandlung 

Meldungen sind dann aus ELStAM -

Einzelverarbeitung zu erstellen und zu 

versenden 
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ELStAM – Fehlerbehandlung Beispiel 

Fehlzeit 92 (Beginn/Ende einer Nichtbeschäftigung mit Kürzung der Steuertage) vom 19.07. – 14.08. 
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ELStAM – Fehlerbehandlung Beispiel 

Fehlzeit 92 (Beginn/Ende einer Nichtbeschäftigung mit Kürzung der Steuertage) vom 19.07. – 14.08. 
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ELStAM 

Arbeitnehmer unbekannt: Die IdNr des Arbeitnehmers kann nicht verifiziert werden 

• Steuer-ID ist dem Finanzamt nicht bekannt 

 

TO DO`s 

• MA hat seine korrekte ID mitzuteilen 

• MA mit dem Finanzamt klären lassen 

• Ggf. bei Säumnis Steuerklasse 6 abrechnen 

 

Gleiches gilt bei den Fehlern: 

• Keine Abrufberechtigung 

• Keine An-/Ummeldeberechtigung 
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ELStAM 

Erneute Anmeldung nicht möglich – Arbeitnehmer ist bereits angemeldet 

• Es gab bereits eine erfolgreiche Anmeldung mit dieser Steuernummer 

 

TO DO`s 

• Gezielte Ummeldung um gültige Werte zu erhalten 
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ELStAM - Zusammenfassung 

• ELStAM Fehlerprotokolle sind unbedingt zu prüfen 

 

• Viele weiter Lösungswege in der HANSALOG Wissensdatenbank/FAQ 

 

Bei Fragen steht Ihnen die  

HANSALOG-Hotline stets zur Verfügung 
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Communicator 

Tipps & Tricks 
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Communicator 

Beim Rückholen der ELStAM Daten wurden diese nicht eingeladen/bereitgestellt  
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Communicator 

Der Einladevorgang kann dann wiederholt werden 
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Communicator 

Über Aktionen lassen sich die Rückgabeprotokolle erneut übertragen 

 

 

 

el2rueck  

An-, Ab-, Ummeldungen 

 

el2monat 

monatlichen Änderungslisten 
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Communicator 

Listen aus jedem Fenster heraus als PDF ausgeben, um ggf. nach MA zu suchen 
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Communicator 

Benutzerdefinierte Einstellungen vornehmen 

 

 



Folie 21 

DEÜV 

• Nach ELStAM die zweithäufigsten Anfragen in der Hotline 
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DEÜV 

LKT. O.LFD.BEZUG 

• Das System hat bei diesem MA einen Monat im Lohnkonto moniert, in dem kein laufender,  

SV-pflichtiger Bezug vorhanden ist. 

 

UNTERBRECHUNG FEHLT 

• Sofern kein laufender Bezug geflossen ist, muss dieses durch eine Unterbrechung begründet 

werden. (z.B. Krank ohne Lohnfortzahlung / Fehlzeit 04) 

 

SV-TAGE (S=0/I=30) 

• Im Lohnkonto werden SV-Tage ausgewiesen, obwohl es keinen laufenden SV-pflichtigen Bezug 

gibt. Der IST-Zustand sind 30 Tage. Der SOLL-Zustand wären 0 Tage 

 

TO DO`s 

• Entsprechende Fehlzeit eintragen und Korrektur abrechnen, in der die SV-Tage  gekürzt werden 

• Ggf. laufenden Bezug für den entsprechenden Monat variabel nacherfassen 
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DEÜV 

LKT. O.LFD.BEZUG 

• Das System hat bei diesem MA einen Monat im Lohnkonto moniert, in dem kein laufender,  

SV-pflichtiger Bezug steht 

 

SV-TAGE (S=00/I=01) 

• Im Lohnkonto wird 1 SV-Tag ausgewiesen, obwohl es keinen laufenden SV-pflichtiger Bezug 

gibt. Der IST-Zustand ist 1 Tag. Der SOLL-Zustand wären 0 Tage 

 

 

Hier gibt es bereits eine Fehlzeit für die Unterbrechung 

 

TO DO`s 

• Korrektur abrechnen, in der die SV-Tage  auf 0 gekürzt werden 
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DEÜV 

LKT. O.LFD.BEZUG 

• Das System hat bei diesem MA einen Monat im Lohnkonto moniert, in dem kein laufender,  

SV-pflichtiger Bezug vorhanden ist 

 

(SVTG=11) 

• Im Lohnkonto werden 11 SV-Tage ausgewiesen, obwohl es keinen laufenden SV-pflichtiger 

Bezug gibt.  

 

UNTERBR. FALSCH 

• Hier gibt es eine Fehlzeit, aber nur für einen Teil des Monats (z.B. 01.11.-19.11.) 

 

TO DO`s 

• Fehlzeit korrekt:  Laufenden Bezug variabel nacherfassen 

• Fehlzeit unkorrekt:  Fehlzeit auf den Gesamtmonat ausweiten 

 

• Korrektur abrechnen 
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DEÜV 

UNTERBR. FALSCH / LKT. MIT LFD.BEZUG 

• Hier gibt es eine Fehlzeit (Kürzung SV-Tage) über den gesamten Monat und trotzdem laufenden  

SV-pflichtigen Bezug  

 

LKTO. M. LFD.BEZUG, SV-TAGE = NULL (0) FALSCH 

• Wenn es laufenden SV-pflichtiger Bezug gibt, können die SV Tage nicht Null sein  

 

 

TO DO`s 

• Lohnkonto auf lfd. SV prüfen  

• Lfd. Bezug korrigieren 

 

• Korrektur abrechnen 
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DEÜV – Lohnkonto lfd. SV 

Wo finde ich den laufenden SV-pflichtigen Bezug im Lohnkonto? 
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DEÜV – Lohnkonto lfd. SV 

Wo finde ich den laufenden SV-pflichtigen Bezug im Lohnkonto? 
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DEÜV 

LKTO. M. LFD.BEZUG, SV-TAGE (S=26/I=30) 

• Monat mit laufend SV-pflichtigem Bezug 

• Nach der Abrechnung wurde die Fehlzeit angepasst/nachgepflegt 

• SV-Tage IST-Zustand im Lohnkonto 30 Tage 

• SV-Tage SOLL laut Fehlzeit  26 Tage 

 

 

TO DO`s 

• Fehlzeit nun korrekt - Korrektur abrechnen 

 

Ggf. Kürzungen überprüfen 

 

 

 



Folie 29 

DEÜV - Zusammenfassung 

• Das DEÜV Protokoll ist unbedingt auf Fehler zu prüfen 

 

• Bei Fehlern muss immer eingegriffen werden 

 

• Korrekturen nur im Rückrechnungszeitraum möglich 

 

 

TO DO`s 

 

• Kommendes DEÜV Protokoll auf 2018er Fehler prüfen und vor Jahreswechsel beheben 

 

 

 

Bei Fragen steht Ihnen die HANSALOG-Hotline stets zur Verfügung 

 

• Fehlermeldung aus der DEÜV & Lohnkonto sind immer hilfreich 

 


