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ELEKTRONISCHE ARBEITSUNFÄHIGKEITSBESCHEINIGUNG 

Version 1.0 

Datum 07.01.2022 

Hinweise zur Dokumentation 

Die Dokumentation ist gleichsam für die Oberfläche LNUI wie auch für alte Installationen mit 

WebUI, Worktop und BECs gültig. Beachten Sie lediglich den Hinweis für den Worktop zur 

Aktualisierung des Menüs. Auf Screenshots der Oberflächen vorheriger Versionen wird jedoch zur 

verbesserten Übersicht verzichtet. 

 

Hinweise zum Verfahren 

Bitte beachten Sie, dass ausschließlich eine AU-Anfrage gestellt werden darf, wenn sich der 

Mitarbeitende bei Ihnen „Krank gemeldet“ hat UND Ihnen mitgeteilt hat, dass eine entsprechende 

Bescheinigung vom Arzt, Zahnarzt oder dem Krankenhaus ausgestellt wurde.  

Entsprechende eAU-Anfragen dürfen von einem geprüften System entsprechend erst am ersten Tag 

nach der „Krankschreibung“ bei der zuständigen Krankenkasse angefragt werden.  

Das Verfahren schließt Privatärzte, Ärzte im Ausland und Mitarbeitende in einer privaten 

Krankenversicherung aus. 

1 Prolog 

Alle genannten Sessions finden Sie in HANSALOG Global im Menü unter dem folgenden Pfad: 

 

Lohn & Gehalt → Elektr. Datenaustausch → eAU – elektronsiche Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung 

 

Hier findet sich in der Version eAU-Light die im Basismodul notwendige Funktionalität eine eAU für 

einen Mitarbeitenden Ihres Unternehmens anzufordern. Weitere Funktionalitäten sind in dem 

Modul verfügbar, müssen jedoch zunächst über eine Modulerweiterung freigeschaltet werden. 
 

  



 

eAU| HANSALOG GLOBAL | HANSALOG-Team | 23.09.2022 Seite 4 | 9 

2 Verfahrensstartdatum 

Zunächst sollten die Sie prüfen, ob ein korrektes Verfahrensstartdatum in den Parametern hinterlegt 

wurde. Als frühstes Datum für den Abruf einer eAU gilt der 01.10.2021.  

Lohn & Gehalt → Elektr. Datenaustausch → Parameter Verfahrensstartdaten verwalten 

(lgele0101m000) 

 

 
 
Sollte das Verfahren nicht eingetragen sein, wenden Sie sich bitte an den HANSALOG-Support. 
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3 Erfassen einer Anfrage zur Arbeitsunfähigkeit 

Um eine Anforderung bei der Krankenkasse stellen zu können, ist zunächst die Session „eAU – 

Abfragen generieren / verwalten“ (lgeau0120m000) aufzurufen. Hier finden sich alle Datensätze 

inkl. des aktuellen Bearbeitungsstatus. 

  

Über die Aktionen kann die Schaltfläche „Manuelle Anfrage“ gewählt werden, um einen Anfragesatz 

anzulegen. 

Dabei gilt es zunächst die Abfrage zu bestätigen: 

 

Anschließend kann über die Selektion des Abrechnungskreises und der Personalnummer die Wahl 

der Person durchgeführt werden.  
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Das Feld „Abwesend seit“ ist als Schlüsselfeld für die Steuerung der regulären Abfrage zu sehen. 

Erst am 5. Tag nach dem Datum „Abwesend seit“ wird eine AU-Abfrage durchgeführt.  

 

Die Berechnung im Standard geht davon aus, dass eine Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung erst ab 

dem vierten Krankheitstag notwendig ist. Da diese dann erst am Folgetag abgefragt werden darf, 

wird das Abfragedatum somit auf den 20.09.2022 generiert.  

Sofern das Datum erreicht oder überschritten ist, kann die Anfrage an die Krankenkasse verarbeitet 

werden.  

4 Abfragen durchführen 

Über die Session „eAU – Abfragen durchführen“ (lgeau2220m000) können alle im System 

stehenden Abfragen zusammen abgesetzt werden.  
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Es empfiehlt zunächst einen „Prüf-„ oder „Testlauf“ zu machen, bevor eine echte Verarbeitung der 

Daten stattfindet. 

 

Das Protokoll listet alle Personen auf, für die eine Abfrage durchgeführt wird.  

Bei einem Echtlauf werden die Versanddateien direkt erstellt und Dakotaag zur Verfügung gestellt.  
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5 Rückverarbeitung 

Sobald die Anfragen an die Krankenkasse gestellt sind, läuft eine Frist von 14 Tagen. In diesen 14 

Tagen darf keine erneute Anfrage an die Krankenkasse für diesen Mitarbeitenden gestellt werden. 

Lediglich ein Storno der Anfrage kann erfolgen. In dieser Zeit prüft die Krankenkasse mit einer 

Karenz von 5 Tagen um das Anfragedatum ob eine AU übermittelt wird. Dabei kann es zu 

Zwischenmeldungen kommen „AU liegt nicht vor“. Dennoch kann durch 

Übermittlungsverzögerungen später zu einer entsprechenden AU-Zeitraumsmeldung kommen. 

Ob eine Rückmeldung zur Verarbeitung bereitgestellt wird, ist über das Programm „Maschinelle 

Rückmeldungen Prüfen“ zu erfahren. Bei anliegenden Rückmeldungen ist im Menü unter „eAU – 

Rückmeldungen“ zunächst das Programm „eAU – Rückmeldungen zur Verarbeitung bereitstellen“. 

 

 Anschließend ist „eAU – Rückmeldungen verarbeiten“ aufzurufen. 

 

Über Aktionen kann die Verarbeitung als Prüflauf oder Echtlauf erfolgen. Die Antworten werden 

den entsprechenden AU-Anforderungen zugeordnet und in einem Protokoll ausgegeben. In der 

Verwaltungssession „eAU – Abfragen generieren / verwalten“ kann der Status sowie die 

Meldeinformationen eingesehen werden. 
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Zu jedem Datensatz kann auch eine Detailansicht aufgerufen werden. 

 

 

 


