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… gleich geht`s los!



eAU

1. Ein Blick in die Zukunft

2. eAU / eAU-Plus

3. Aktuelles aus dem Support

4. Online AU

5. Nachtrag
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Ein Blick in die Zukunft
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eAU / eAU-Plus
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eAU

Erfassung von AU-Anfragen manuell

Versenden und Rückverarbeiten von AU-Anfragen

Darstellung von Anfragen und Antworten in einer Ansicht

Anbindung HR-Analyse oder Statistikmanager

eAU-Plus

Auswerten der zeitl. Ereignisse / Anfragesätze werden generiert

Parametrisierung unterschiedlicher MA-Gruppen

Drucksession

Reine „AU-Ansichten“

Anbindung eAkte des Mitarbeiters



Aktuelles aus dem Support
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Brauche ich die eAU für die Abrechnung?

• Nein!

Gelten für die 42-Tage-Frist nur noch die eAU-Zeiten

• Nein, jeder Tag an dem der Arbeitnehmer wegen „der Krankheit“ die Arbeit nicht antreten 
kann zählt dazu.

Wir wollen bereits am 1. Tag der Krankheit abrufen, geht das?

• Mit der eAU-Plus oder mit SV-Net wäre es möglich. Sie dürfen aber immer erst am Folgetag 
des Tages anfragen, an dem der Mitarbeiter beim Arzt war.

Warum bekomme ich bei mehrwöchiger Krankheit nur den AU-Zeitraum 
der aktuellen Woche zurück?

• …



Szenario
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02.11.2022

• Mitarbeiter 
meldet sich 
krank

07.11.2022

• Mitarbeiter 
geht zum Arzt 
& Meldet sich 
für „diese 
Woche“ beim 
AG krank

14.11.2022

• Mitarbeiter 
meldet sich 
erneut krank 
beim AG und 
geht erneut 
zum Arzt

15.11.2022

• AG ruft per 
eAU-
Verfahren die 
AU bei der 
Krankenkasse 
ab



Szenario - Zeiträume
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02.11. –
06.11.

Mitarbeiter ist krank 
ohne AU

AG darf für diesen 
Zeitraum auch nicht 

anfragen

07.11. –
11.11. 

Mitarbeiter geht 
zum Arzt & Meldet 

sich für „diese 
Woche“ beim AG 

krank

14.11.2022
Mitarbeiter meldet 
sich erneut krank 
beim AG und geht 
erneut zum Arzt

15.11.2022
AG ruft die per eAU-
Verfahren die AU bei 
der Krankenkasse ab

Zu welchem Datum 
ruft der AG ab?



Szenario
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15.11.2022 ???

15.11.2022 AG ruft zum 
02.11.2022 ab

AU-
Rückmeldung

07.11.-
11.11.2022

15.11.2022 AG ruft zum 
14.11.2022 ab

AU-
Rückmeldung 

14.11.-
19.11.2022

15.11.2022 AG ruft zum 
13.11.2022 ab

AU 
Rückmeldung 

14.11.2022



Fazit
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Entscheidend ist das Datum zu dem Angefragt wird

• 14.11.2022 → Folge-AU

• 07.11.2022 → Erstbescheinigung

Keine Auswirkungen auf Lohnfortzahlung oder SV-
Tage

Keine Rückmeldung zu Vorerkrankungen → EEL

Lediglich Hinweis auf Folge-AU

Keine Rückmeldung zum ausstellenden Arzt oder zum 
AU-Grund



Aktuelles aus dem Support
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Was mache ich, wenn ich von der Krankenkasse die Meldung keine AU 
bekomme?

• Der Prozess sollte identisch sein zu dem, was Sie vorher gemacht haben.

Bei uns müssen z.T. auch Minijobber eine AU einreichen, wie bekomme 
ich die AU?

• Der Minijobber benötigt in den SV-Daten eine Familienkasse. Dort wird die AU erfragt.

Wie lange kann ich die AUs in die Vergangenheit abfragen?

• 01.10.2021

Wie komme ich bei einem privat Versicherten Mitarbeiter an die AU

• Ein privat Versicherter Mitarbeiter erhält weiterhin eine Papierbescheinigung.



Aktuelles aus dem Support
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Warum kann ich keine Kind-Krank-AU abfragen?

• Es gibt keine Rechtsgrundlage, dass Sie (als AG) für eine nichtbeschäftigte Person eine 
Abfrage durchführen dürfen.

Wenn ich nicht weiß, ob es sich um eine AU vom Arzt oder 
Krankenhaus handelt, muss ich dann zwei mal Abfragen?

• Nein, im Zweifel immer auf „Arzt / Zahnarzt“ stehen lassen.

Wenn ich bei einem Mitarbeiter eine eAU abrufe, die von einer 
Online-AU stammt, bekomme ich dann überhaupt Daten?

• …



Verrückte Zeiten…
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Verrückte Zeiten…
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4 Mio. AU

Ca. 
15%



Verrückte Zeiten…
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Verrückte Zeiten…
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Verrückte Zeiten…

16



Auswirkungen der eAU
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Keine Information zum ausstellenden Arzt

Keine Information zur Fachrichtung

Keine Information zum Niederlassungsort



Import von Krankzeiten aus PZE
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Generierung von Abfragesätzen

19



Abfragesätze verwalten/überarbeiten
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Abfragen versenden
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Haben Sie noch Fragen?
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


