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Neues Ticketsystem – Ziel & Motivation

• Einheitliches Ticketsystem für die gesamte HANSALOG-Gruppe

• Bessere Transparenz zwischen Kunden und Supportmitarbeitern

• Verknüpfung mit HANSALOG CRM-System – übersichtliche 

Darstellung für alle Aktivitäten unserer Kunden

• Kunden können pro-aktiv direkt Tickets aufgeben und bearbeiten

• Abgrenzung zwischen Support- und Beratungsleistung 

• Konzentriertere Bearbeitung durch zentrale und detaillierte 

Problembeschreibungen 
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Neues Ticketsystem - Token

Token – Warum?
→ 2-Faktor Authentifizierung ist in der heutigen Zeit üblich (Cyberangriffe, etc.)
→ Überwindung von Sicherheitsmechanismen oder Diebstahl von Passwörtern werden deutlich erschwert
→ Login unternehmensweit identisch, die E-Mail prüft wer sich anmeldet (Mailweiterleitung für Vertreter möglich)
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Neues Ticketsystem – Übersicht Ticketmaster

→ Besserer Überblick über die Aktivitäten aller Mitarbeiter
→ Einblick in die gesamten Tickets wichtig, z.B. bei Rückfragen oder zur Beurteilung von Freigaben 
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Neues Ticketsystem – Ticket schließen / erneut öffnen

→Wenn das Ticket aus Kundensicht erledigt ist, kann der HANSALOG-Sachbearbeiter informieret werden

→ Sofern es bei einem geschlossenen Ticket noch Klärungsbedarf gibt, ist innerhalb von 7 Tagen eine 
‚Reaktivierung‘ möglich
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Neues Ticketsystem – Aufruf Hansalog Wiki FAQ, etc.

→ Ständige Aktualisierung der Wissensdatenbank 
→ Problemlösung durch Stichwortsuche / diverse Ablaufbeschreibung ohne neue Ticketerstellung möglich

→ Nächster Schritt ist es, diverse Lösungen und Workflows in kleinen Filmen zu beschreiben 



9

Neues Ticketsystem - Ausblick

• Funktionalitäten werden im Echtbetrieb permanent optimiert

• Ziel ist es, die Abläufe so schlank wie möglich zu gestalten

• Ausbau der Wissensdatenbank (FAQ) mit zielorientieren 

Dokumentation in Form von kleinen Filmen

• Je besser das Ticket angelegt wurde (mit entsprechenden Anhängen, 

etc.), umso einfacher ist eine zielgerichtete Abarbeitung der Anfrage 

durch HANSALOG möglich

• Welche Anfrage Sie auch immer haben – wir helfen Ihnen gerne 

weiter! 


