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Neues Ticketsystem — Ziel & Motivation

* Einheitliches Ticketsystem fur die gesamte HANSALOG-Gruppe
« Bessere Transparenz zwischen Kunden und Supportmitarbeitern

* Verknupfung mit HANSALOG CRM-System — Ubersichtliche
Darstellung fur alle Aktivitaten unserer Kunden

« Kunden konnen pro-aktiv direkt Tickets aufgeben und bearbeiten
« Abgrenzung zwischen Support- und Beratungsleistung

« Konzentriertere Bearbeitung durch zentrale und detalllierte
Problembeschreibungen
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Neues Ticketsystem - Token
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HANSALOG Ticketsystem
TiCketSyStem Bitte geben Sie das Token ein, welches Sie

Um das HANSALOG Ticketsystem zu soeben per E-Mail erhalten haben.

nutzen geben Sie bitte lhre E-Mail
Adresse, Ticket-Login und Passwort ein.

Schon daran gedacht? \ 728097
Personalmanagement geht auch als mmustermanngkunde.net

ASP-Lésung

; . M Anmeldung
Sie nutzen Software-Updates sowie abschicken

Datenabertragung und profitieren von der { F #

Datensicherheitdurchdieexteme T K -4 o0 HANSALOG
Bearbeitung. Dabei werden samtliche = = . . . GRU PPE

Aufgaben der [T-Administration rund um

das Personalmanagement ausgelagert. Anmeldung Mail aus DEMO - System
abschicken
Guten Tag,
Ihr Token zur Anmeldung am Ticketsystem| 728097

Wit freundlichen Grafen

©2024 HANSALOG Datenschutz Impressum Ihr HANSALOG Team

Token — Warum?

— 2-Faktor Authentifizierung ist in der heutigen Zeit tblich (Cyberangriffe, etc.)
- Uberwindung von Sicherheitsmechanismen oder Diebstahl von Passwdrtern werden deutlich erschwert
— Login unternehmensweit identisch, die E-Mail prift wer sich anmeldet (Mailweiterleitung fir Vertreter moglich)



Neues Ticketsystem — Ubersicht Ticketmaster

g Adam Wies - Privatschule am Dom

[«
Aktuelle Tickets

Aktuelle Tickets

Q.J’\Ilc' Tickets
nc::cschlussc-nc Tickets

Al_.'nbearbmtc-te Tickets

+N¢=uer. Ticket erstellen

@I inks

Alle Jahre ..~ Alle Monate .. v

0 ~  Zeilen anzeigen

Betreff

Abweichende Betriebsnummer
DEUEV Meldelauf
Abfindungsberechnung klaren

Dateitransfer V3 Import

1bis 4 von 4 Eintragen

Ticketnummer

TICKET2410710005-0

TICKET241107-10003-0

TICKET240925-10001

TICKET241107-10002-

HANSALOG
GRUPPE

Fragesteller

& Anton Reichardt

& Anton Reichardt

D & Markus Specht

I Anserechﬁrtner flir: Ti:ketusea
Anspre rtner fiir: Ticketmaster
Suche:

Aktivititen Letzte Status Prioritat Kategorie' Erstellungsdatum
Aktivitat
Heute - 08:20 Wartet auf EEhtlz;'llr/n'

2 Aktion von: A:two:u Mittel d:: n 07 Nov. 2024 - 16719
EEd T Bedienung
07 Nov. 24 - 1617 ?hler '";_ 7 Mo 200

1 Aktion von: In Bearbeitung Mittel ystem /in . o :
Ticketsystem der 1546

s Bedienung

07 Nov. 24 -
1529 ) ) 25.Sep, 2024 -

4 In Bearbeit Mittel
Aktion von: Hieeliy e 16:48
Ticketsystem

Fehler im
0 Offen Mittel Systemn /in | 07 Nov. 2024 -

& Luise Berg

o

der 15:44
Bedienung

Zurtck Nachste

=

- Besserer Uberblick Giber die Aktivitidten aller Mitarbeiter
- Einblick in die gesamten Tickets wichtig, z.B. bei Rlickfragen oder zur Beurteilung von Freigaben
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Neues Ticketsystem — Ticket schliel3en / erneut 6ffnen

Q Adam Wies - Privatschule am Dom

l&
A\ Sachbearbeiter wurde informiert
@Ak] uelle Tickets «Zuric B]iESES Ticket schlieffen
Betreff: Abweichende Betriebsnummer Ok
Q,Alle Tickets ) A
ﬂ< \ Ncket Ticketnummer: TICKET241107-10005-D Fragesteller: Anton Reichardt
seschlossene Tickets
Erstellungsdatum: O7Mov24 - 1619 Prioritat: Mittel
A\ Unbearbeitete Tickets Letztes Aktivitatendaturn: TNov24 - 0830 Status: Wartet auf Antwort
Status kostenpflichtig: kein Status vorhanden Geleistet: 025 h
. Produkt: VISION ENTGELT
+|"~.|{!UE."§ Ticket erstellen . |
Modul: Grundmodul
«Zurick |  STicket emeut &ffnen
@I inks
Betreff: Abweichende Betriebsnummer l
Ticketnummer: TICKET241107-10005-D
Erstellungsdatum: 07Nov24 - 1619
Letztes Aktivitatendatum: MNov24 - 09:24
Status kostenpflichtig: kein Status vorhanden
% d

- Wenn das Ticket aus Kundensicht erledigt ist, kann der HANSALOG-Sachbearbeiter informieret werden

—> Sofern es bei einem geschlossenen Ticket noch Klarungsbedarf gibt, ist innerhalb von 7 Tagen eine
,Reaktivierung’ moglich



HANSALOG Kundenbereich X +

c % hts.ad.hansalog.de

<

Akiuelle Tickets
QAlle Tickets
ﬂ-:ﬁﬁ(‘:s;-::I"|I:335;<'.-'1:3 Tickets

Krankenkassen
A\ Unbearbeitete Tickets

= Krankenkassen
+N:ruu1.‘-s; Ticket erstellen i Bundesministerien

#%2 Weitere wichtige Organisationen

Wissensdatenbank / FAQ

In dieser Wissensdatenbank gibt es eine Sammlung vieler haufig gestellter Fragen und Anwendungsbeispiele. Sie kdnnen entweder Uber die
Suchfunktion nach bestimmten Themen suchen oder Gber die Links zu den einzelnen Programmbereichen zu Informationen gelangen.

9 Lohn & Gehalt

« Abrechnung

+ Personalstamm

« elektronischer Datenaustausch
* Tipps & Tricks

+ Updatebeschreibungen

HANSALOG
GRUPPE

+«:HANSALOG

Die Software fiir das Personalwesen

Suche

@ Personalinformation

Berechtigungen
Bewerberverwaltung
E-Akte
Feedback/Workflow
HR-Analyse
Mitarbeiterportal
Mitarbeiterverwaltung
Parameter
Seminarverwaltung
Statistikmanager
Urlaubsverwaltung

+ Tipps & Tricks

L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] L]

- Standige Aktualisierung der Wissensdatenbank

= Problemldsung durch Stichwortsuche / diverse Ablaufbeschreibung ohne neue Ticketerstellung moglich

—> Nachster Schritt ist es, diverse Losungen und Workflows in kleinen Filmen zu beschreiben
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Neues Ticketsystem - Ausblick

« Funktionalitaten werden im Echtbetrieb permanent optimiert
« Ziel ist es, die Ablaufe so schlank wie moglich zu gestalten

* Ausbau der Wissensdatenbank (FAQ) mit zielorientieren
Dokumentation in Form von kleinen Filmen

« Je besser das Ticket angelegt wurde (mit entsprechenden Anhangen,
etc.), umso einfacher ist eine zielgerichtete Abarbeitung der Anfrage
durch HANSALOG maglich

* Welche Anfrage Sie auch immer haben — wir helfen Ihnen gerne
welter!



