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Seminarunterlagen / FAQ +22 HANSALOG Wissensdatenbank / FAQ | sucne

Zuletzt angesehen | Wissensdatenbank | FAD

« Alle Vortrage online abrufbar

+2: HOME

Wissensdatenbank / FAQ

Arwenderserminare In dieser Wissensdatenbank gibt es eine Sammiung vieler haufig gesteliter Fragen und Anwendungsbeispiele. Si[l
@ Suchfunktion nach bestimmten Themen suchen oder Gber die Links zZu den einzelnen Programmbereichen zu Inf

Aktuelle Hinweise
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L& Update 2021 .Oktober

PIRK Update 2021.01

Cluarantane & i
Kinderbetreuung Lohn & Gehalt @ Fersonalinformse

L&G Updates

« Ahrechnung « Berechtigungen
PIIRK Update 2020.02 « Personalstamm « Bewerberverwaltung
« elektronischer Datenaustausch o E-Akte
Lh Ul Broviser « Tipps & Tricks « FeedbackiWorkfiow
s HR-Analyse
Einfach dem Link folgen - ¢ Miarbeterporal
= andbiicher « Mitarheiterverwaltung
tm Handbuch Global LNUI « Parameter
@ Downloadbereich « Seminarsenwaltung
« Statistikmanager
o Urlaubsvervaliung
Support-Hotline « Tipps & Tricks

0546207645110

B supporti@hansalog.de
@ TeamViewer =) Reisekosten ERPsocial

« Administration im Backend « Allgemein
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* Vorjahre verfugbar B Anwenderseminare

Aktuelle Hinweise

Anwenderseminare Hier erhalten Sie die InformationendUnterlagen aus dem aktuellen Amnwenderseminar:

eAlLl-Seminar

& Hier kénnen Sie sich zu den Seminaren anmelden.
L&G Update 2021 .Oktaher

PIRK Update 202101 Unferlagen werdan Im November veraffent lichE

Eiﬂfach dem |_| N |< folgen Quarantane & Zu den Unterlagen aus dem “arjahr gent's Ober folgenden Link

Kinderbetreuung
LEG Updates
FIIRE Update 2020.02

LM LI Browsar

Handhbiicher

gm Handbuch Global LML
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B LN Ul: Hinweise zu den méglichen Browsern

Aktuelle Hinweise

Amwenderserminare For die vWerwendung des LN Ul kdnnen verschiedene Browser eingesetzt werden. Dabei sind jedoch einige Einschrankungen zu beachten. Da
LT — aus Sicherheitsgrinden die Browser regelmaiy aktualisiert werden, kinnen u.U. nach einerm solchen Update Anderungen bow, weitere
Einschrankungen auftreten. Auf dieser Seite sind solche akiuellen Punkte zusammengetragen.
L&G Update 2021 .Oktober )
YErsion:

PR Update 2021.01 .
o FP2020.02 und hiher

GQuarantane & « Stand: 15.09.2021
kinderbetreuung
LG Updates freigegebene Browser

PIRK Update 2020.02 Windows

LK LI Browser

« MWicrosoft Internet Explarer 11
o MOZilla Firefox

« Google Chrome

Handbiicher « Microsoft Edge Chromium

gm@ Handbuch Glohal LU
i Downloadbereich macOS

« Google Chrome
« Microsoft Edge Chrormium
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Armwenderseminare

ALl-Serni
FAmEmnEr Hier finden Sie die aktuellen Hinweise zu den Updates in Lohn und Gehalt

L&G Llpdate 2021 . Oktober

.\ : : halinforme
PIRK Update 2021 .01 gm F achliche Beschreibung zum Lohn & Gehalt Update 2021 Oktober :
Altung
STl L am Fachliche Beschreibung zum Lohn & Gehalt Update 2021.02
Kinderbetreuung Krlow
am@ Fachliche Beschreibung zum JyW-Update 2020421 .

PIRK Update 2020.02

tung
er

fung

g Information zum Update 2020.02
LK LI Browser

gm Information zum Update 2020 Hotfix-Juli

I © Teamiewer ug Reisekosten ERPsocial

« Administration im Backend « Allgemein
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Armwenderseming
gAll-Seminar
L&EG Update 2021

FIIRK Update 202

Quarantine &
Kinderbetreuung

L&G Updates

PIRK Update 202

LK LI Browser

Datum 12. Oktober 2021

Neue Programmversion 2021.0ktober

Sehr geehrte Damen und Herren,

die neue Programmversion 2021.0ktober steht zum Download fiir Sie bereit. Das Update enthdlt insbesondere
die kurzfristigen Anderungen bei der Kurzarbeit, sowie die programmseitigen Unterstiitzungen fiir den
Wechsel der Annahmestelle der BKK Achenbach. Bitte beachten Sie jedoch die folgenden Hinweise.

Verlangerung der Corona-Sonderregelungen fiir Kurzarbeit

Mit der ,Vierten Verordnung zur Anderung der Kurzarbeitergeldverordnung” treten folgende Anderungen in
Kraft:

Die Sozialversicherungsbeitrége werden bis 31.12.2021 vollstandig erstattet. Diese Regelung kann von
allen Betrieben angewendet werden.

Die Regelung zur Erh6hung des Kurzarbeitergeldes (auf 70/77 Prozent ab dem vierten Monat und auf
2N/R27 Prazant ah dem ciehten Manat) wiirde van sinar Firmen- anf sine Mitarhaiterhatrachtiung
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Aktuelle Hinweise
Amwenderseminare
gAll-Seminar

LE&EG Update 2021 .Oktober

PIIRK Update 2021.01

Cluarantane &
Kinderbetreuunn

LEG Updates
FURK Update 2020.02

LK LI Broweser

Handhiicher

@ Handbuch Glabal LML
% Downloadbereich

Hinweise zum FP 2021.01 - -::HANSALOG
Personalinformation & Reisekosten

Die aktualisierten HANSALOG-Programme fir Personalmanagement & Reisekosten (Feature Pack 2021.01) stehen Ihnen ab sofort zum
Download zur verflgung. Kunden deren Applikation auf einem HANSALOG-Server [AUft, kinnen sich ab sofort zwecks Terminabsprache an lhren

Berater wenden.

AUf dieser Seite kiinnen Sie nahere Informationen zu dem Feature Pack erhalten. Hier kinnen Sie u.a. die Anderungsdokumentationen flr das
FP2021.01 herunterladen. Bitte |eiten Sie diese an die zustandigen Mitarbeiter aus der Personalatteilung weiter.
Himweise zum vorherigen Update finden Sie hier; & https: dwikifag hansalog defdoku php?id=update pi 2020 02

Hinweise vor dem Update:
Die folgenden Hinweise sollten in jedem Fall vOR dem Einspielen des Updates beachtet und ggfs. mit HANSALOG besprochen werden,

« Dias Portal wird in der version 1.0 3 nicht mehr unterstOtzt. Es wird nur noch das Portal 2.0 weiter entwickelt. Sollten Sie die altere
Fortalversion verwenden, kontaktieren sie hitte HANSALOG YOR dem Update des Feature Packs. Das Portal 1.0 st in verbindung mit
dem FP2021.01 nur noch bedingt lauffahig, u.a. die Sammelerfassung und Abwesenheitsverwaltung funktionieren dort nicht mehr
ardnungsgeman.

« Das Mitarbeiter-Dashhoard wurde sehr umfangreich erweitert (siehe & https: fwikifag hansalog.de
fdoku.php?id=update_pi_ 2021 _01_aenderundgen:neues_dashboard). Bitte profen Sie im viorfeld des Updates ob hierdurch gofs.
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ELStAM Fehlerbehandlung

* Es kommt leider immer wieder zu Fehlermeldungen

» Referenzdatum haufige Fehlerquelle

» Automatische Fehlerbehandlung

« Grolsteil der fehlerhaften Rickmeldung wird Uber Systemautomatik erneut versendet
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Code
552020205

552020206

552020208

552020215

552020303

552020304

Beschreibung
refDatumAG liegt vor Beginn der Meldepflicht.

refDatumAG liegt vor Jahresbeginn (bei
Eingangsdatum ab 01.03. des Jahres).

refDatumAG liegt vor Beschaftigungsbeginn.

Zu dem refDatumAG der Anmeldung liegt bereits
ein Hauptarbeitsverhaltnis vor.

refDatumAG aus der Abmeldung stimmt nicht mit
refDatumAG aus der An-/Ummeldung Uberein.
[refDatumAG = DD.MM.YHYY]

Abmeldung nicht moglich, da Abmeldedatum
kleiner als refDatumAG aus der An-/Ummeldung
[refDatumAG = DD.MM.YHYY]

Hinweis zur Fehlerbehandlung

Der MA hat sich nach dem Eintrittsdatum bei der Meldebehorde angemeldet.
AN-Meldung ist mit dem Tag der Anmeldung bei der Behorde zu wiederholen.
System: AN-Meld. mit urspr.Datum + 10 Tg.

Es wurde nach dem 29.2. eine Meldung in das Vorjahr abgegeben. Meldung
zum 1.1. d.Jahres wiederholen.

System: Meldung zum 1.1. d.Jahres

Daten der Anmeldung passen nicht zueinander. Meldung wiederholen.
System: AN-Meld. mit urspr.Datum + 10 Tg.

AN-Meldung ist mit dem Tag nach der uspr. Anmeldung zu wiederholen.
System: AN-Meld. mit urspr.Datum + 1 Tg.

AB-Meldung mit neuem Ref.Datum wiederholen.

System: AB-Meld. mit neuem Ref.Datum

AB-Meldung mit neuem Meldedatum und Ref.Datum wiederholen.
System: AB-Meld. mit neuem Melde- & Ref.Datum
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Automatische ELStAM Fehlerbehandlung

Wie aktiviert man nun die Automatik?
e Zunachst alte Fehlerlisten bereinigen (ggf. Termin)

* AnschlieSend konnen wir Sie hierfur freigeben
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Protokoll elektr. Rickmeldung

Empfehlung der wochentlichen Abholung

infor | N UI

— ﬁ Startseite

Verarbeitungsprotokoll der Annahmestellen

O\ Dateiname Verfahren Annahmestelle Dateinr. Satzart

a Mandant PersNr. Name, Vorname
== Lohn & Gehalt Fehlercode/Beschreibung
+ HANSALOG-Daten ) - 1 . .
EDUA0001 DEUV Meldung 29720865 AOK 13 NCSZ
4'AbrEChnungen NCSZH10 Datei wurde fehlerfrei verarbeitet
+ DEUV i 1
EDUA0002 DEUV Meldung 15451439 EKK 11 VOS2
— Elektr. Datenaustausch VOSZES2| LFD-DATEI-NR nicht lueckenlos aufsteigend

+ Lohnsteuerabzugsmerkmale (ELStAM)
+ Lohnsteuerbescheinigungen
+ Lohnsteueranmeldungen
+ Parameter elekir. Datenaustausch
+ Datenimpor
(2 PDE-Dateien flir maschinelle Riickmeldungen erstellen

[2 Abzuholende maschinelle Riickmeldungen priifen *“
+ DEUV
4+ BNW - Beitragsnachweis

+ BV - Berufsstandische Versorgungseinr. Beitragerhebung
L Fhivf _ Fahlctallan

...Im Anschluss unbedingt das Protokoll beachten!
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Protokoll elektr. Rickmeldung

&= Lohn & Gehalt . .
+ HANSALOG-Daten * Prifung fur welche Verfahren Daten

+g‘;f§$‘“unge“ zur Abholung und Rickverarbeitung
" in HANSALOG auf dem KomServer

- EIEKU Da‘tenaus"auSCh For felgende Verfahren wurden Dateien von den Kemmundationsservern (GKV «

+ Lohnsteuerabzugsmerkm |t bereitstehen

+ Lohnsteuerbescheinigun i
+ Lohnsteueranmeldungen ’
Bitte fuheen See fur die zuvor aufgelisteten Verfabeen die entsprechenden
i CINE RS CRIMPEIEGE] Fuckverarbetungen frubestens nach 15 Mauten durch (Sperrfrat des
Kemmmurndkaticndservers)
(@ PDF-Dateien fir masc!
[2 Abzuholende maschine

+ Beitragsnachweis
+ Beitragserhebung BV
+ ZMV - Zahistellen-Meldeverfahren

« Ruckverarbeitungen fur die aufgelisteten Verfahren starten
* Sperrfrist von 15 Minuten
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«ss HOME

Aktuelle Hinweise

Anwenderseminare
eAll-Seminar

L&G Update 2021 . Oktoher
FIRK Update 2021.01

Quarantane &
Kinderhetreuung

L&G Uipdates
FIRK Update 202002

LM LI Browser

Handbiicher

@@ Handbuch Glabal LMUI
% Downloadbereich

Support-Hotline

054 625765110

B supporti@hansalog.de
%/ Teamiewer

Elektronischer Datenaustausch

« POF-Dateien fir maschinelle Rickmeldungen erstellen
« Abzuholende maschinelle ROckmeldungen prifen

« verigharkeit der ELSTER-Server
« verflgbarkeit der GRy-Server

Verfahren

AAG

By

DEY

DSy

EEL

ELStAM

GMLET
Lohnsteueranmeldung
Lohnsteuerbescheinigungen
SAG

LI

My

Ubertragungstools

« COormmunicator
« Dakota

« oraussetzungen for den Datenaustausch mit HANSALOGE

:HANSALOG

Dhe Software flir das Personalwesen

Auch zu diesem Thema liegen Artikel in der Wissensdatenbank/FAQ
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