
0 

… gleich geht`s los! 



Anwenderseminar 

  Live aus Ankum 
 

 
 
 
 
 November 2021 



INHALT 

1. Seminarunterlagen / FAQ 

2. ELStAM Fehlerbehandlung 

3. Protokoll elektr. Rückmeldung 

 

 
2 

Aktuelles aus dem Support 



Aktuelles aus dem Support 
Seminarunterlagen / FAQ 

1 

3 



Seminarunterlagen / FAQ 

• Alle Vorträge online abrufbar 

 

 

Einfach dem Link folgen 
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https://wikifaq.hansalog.de/doku.php


Seminarunterlagen / FAQ 

• Alle Vorträge online abrufbar 

• Vorjahre verfügbar 
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ELStAM Fehlerbehandlung 

• Es kommt leider immer wieder zu Fehlermeldungen 

• Referenzdatum häufige Fehlerquelle  

 

 Automatische Fehlerbehandlung 
 

• Großteil der fehlerhaften Rückmeldung wird über Systemautomatik erneut versendet 
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Automatische ELStAM Fehlerbehandlung 

Beispiele:   
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Code  Beschreibung  Hinweis zur Fehlerbehandlung 

552020205  refDatumAG liegt vor Beginn der Meldepflicht.  Der MA hat sich nach dem Eintrittsdatum bei der Meldebehörde angemeldet.  
AN-Meldung ist mit dem Tag der Anmeldung bei der Behörde zu wiederholen. 
System: AN-Meld. mit urspr.Datum + 10 Tg. 

552020206  refDatumAG liegt vor Jahresbeginn (bei 
Eingangsdatum ab 01.03. des Jahres).  

Es wurde nach dem 29.2. eine Meldung in das Vorjahr abgegeben. Meldung 
zum 1.1. d.Jahres wiederholen. 
System: Meldung zum 1.1. d.Jahres 

552020208  refDatumAG liegt vor Beschäftigungsbeginn.  Daten der Anmeldung passen nicht zueinander. Meldung wiederholen. 
System: AN-Meld. mit urspr.Datum + 10 Tg. 

552020215  Zu dem refDatumAG der Anmeldung liegt bereits 
ein Hauptarbeitsverhältnis vor.  

AN-Meldung ist mit dem Tag nach der uspr.  Anmeldung zu wiederholen. 
System: AN-Meld. mit urspr.Datum + 1 Tg. 

552020303  refDatumAG aus der Abmeldung stimmt nicht mit 
refDatumAG aus der An-/Ummeldung überein. 
[refDatumAG = DD.MM.YHYY]  

AB-Meldung mit neuem Ref.Datum wiederholen. 
System: AB-Meld. mit neuem Ref.Datum 

552020304  Abmeldung nicht möglich, da Abmeldedatum 
kleiner als refDatumAG aus der An-/Ummeldung 
[refDatumAG = DD.MM.YHYY]  

AB-Meldung mit neuem Meldedatum und Ref.Datum wiederholen. 
System: AB-Meld. mit neuem Melde- & Ref.Datum 



Automatische ELStAM Fehlerbehandlung 

Wie aktiviert man nun die Automatik? 

 

• Zunächst alte Fehlerlisten bereinigen (ggf. Termin) 

 

• Anschließend können wir Sie hierfür freigeben  
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Protokoll elektr. Rückmeldung 

• Empfehlung der wöchentlichen Abholung 
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Protokoll elektr. Rückmeldung 
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• Rückverarbeitungen für die aufgelisteten Verfahren starten 
• Sperrfrist von 15 Minuten 

• Prüfung für welche Verfahren Daten 
zur Abholung und Rückverarbeitung 
in HANSALOG auf dem KomServer 
bereitstehen 
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Auch zu diesem Thema liegen Artikel in der Wissensdatenbank/FAQ 

https://wikifaq.hansalog.de/doku.php?id=lg:elek_dataus
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 


