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UV Stammdaten

• Stammdatenabruf erfolgt –> Rückmeldung zeitnah abholen

• Daten werden nach Aufbewahrungsfrist nun gelöscht

• Erneuter Abruf dann sehr aufwendig

Screenshot-Strecke zu dem Thema im FAQ
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Mitarbeiter kopieren
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Mitarbeiter Kopieren

• Unterschied zwischen Mitarbeiternummer und Personalnummer
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Mitarbeiter Kopieren

• Verknüpfungspunkt 
im MA-Dashboard 

Reiter Lohn & Gehalt

• Kein Zusammenhang
zwischen MA-Nr. &

P-Nr. nötig

• Handhabung entscheiden 
Sie selbst
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Mitarbeiter Kopieren
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Mitarbeiter Kopieren

• P-Nr. kann im Lohn & Gehalt frei gewählt 
werden

• Verschieben nur in gleicher Firma 

( Wechsel Gewerblich <> Angestellter)

• Ansonsten Option „Neu anlegen“
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Mitarbeiter Kopieren

• Neue P-Nr. in anderem Abrechnungskreis 
angelegt

• Keinen Bezug mehr zur Mitarbeiternummer

• Eintrag in Historie Lohndaten erstellt

Auch hier ein Beitrag im FAQ
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Lstb Fehler
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Fehler – Rückmeldungen Lohnsteuerbescheinigung

• Anfang des Jahres sehr viele fehlerhafte Abweisungen

• Prüfung auf Geburtsdatum aus der Datenlieferung <-> Geburtsdatum im Datenbestand Elster 

• Bei Unterschieden erfolgt keine Änderung von fehlerhaften Geburtsdaten durch Elster

• Feld in HANSALOG  

ELStAM Geburtsdatum
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Fehler – Rückmeldungen Lohnsteuerbescheinigung

• Anfang des Jahres sehr viele fehlerhafte Abweisungen

• Prüfung auf Geburtsdatum aus der Datenlieferung <-> Geburtsdatum im Datenbestand Elster 

• Bei Unterschieden erfolgt keine Änderung von fehlerhaften Geburtsdaten durch Elster
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Fehler – Rückmeldungen Lohnsteuerbescheinigung
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Es wird immer der gesamte Nutzdatenblock abgewiesen

1. Datenexport

2. Verarbeitung in 

HANSALOG

3. Neuversand

…



Fehler – Rückmeldungen Lohnsteuerbescheinigung

• Fehlerhaften Personalstamm für den Versand der Lohnsteuerbescheinigung sperren
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Fehler – Rückmeldungen Lohnsteuerbescheinigung

• Fehlerhaften Nutzdatenblöcke verarbeiten
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Fehler – Rückmeldungen Lohnsteuerbescheinigung
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…gezielt Anstossen & Meldung über Einzelversand
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Protokoll elektr. Rückmeldung
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Protokoll elektr. Rückmeldung

• Empfehlung der wöchentlichen Abholung
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ELStAM – Zuordnung Steueridentifikationsnummer

• Fehlermeldung bei Verarbeitung der monatl. Änderungslisten
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ELStAM – Zuordnung Steueridentifikationsnummer

• Filterung nach Steuer-ID -> Maske personalisieren
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ELStAM – Zuordnung Steueridentifikationsnummer

• Filterung nach Steuer-ID -> Maske personalisieren
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ELStAM – Zuordnung Steueridentifikationsnummer
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• Inaktive einblenden

• Identifikationsnummer in Filter eintragen

• Ggf. Abrechnungskreise wechseln (Pfeiltasten)



ELStAM – Zuordnung Steueridentifikationsnummer

• Sperre entfernen (N keine Einzelverarbeitung)

• Rückverarbeitung starten

• Änderungen werden eingespielt

• Aufruf der ELStAM Historie
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ELStAM – Zuordnung Steueridentifikationsnummer
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ELStAM – Zuordnung Steueridentifikationsnummer
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Abmeldung erst nach „gültig ab Datum“ aus der ML möglich



ELStAM – Zusammenfassung

• ELStAM Fehlerprotokolle sind unbedingt zu prüfen

• Viele weitere Lösungswege in der HANSALOG Wissensdatenbank/FAQ

Bei Fragen steht Ihnen der 

HANSALOG-Support 

stets zur Verfügung
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